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中 国 通 信 企 业 协 会  

关于向湖北省通信行业协会等单位学习的倡议书 

新型冠状病毒疫情发生以来，中国通信企业协会认真

组织学习贯彻习近平总书记关于统筹推进疫情防控及经济

社会发展系列重要讲话精神，不忘初心、敢于担当，充分

发挥行业协会的作用，一手抓抗击疫情，一手抓统筹协调，

在抗击疫情和助力行业复工复产等方面做了大量卓有成效

的工作。一是提高政治站位，把疫情防控作为当前的首要

任务。通过多种渠道，多次组织深入学习贯彻习近平总书

记相关重要讲话精神，深刻认识到做好疫情防控的重要性

和紧迫性；成立了应对疫情领导小组，并多次向各部门、

分支机构和各省级通信行业协会下发通知，指导各单位开

展相应工作。二是发挥协会作用，助力疫情防控和行业复

工复产。第一时间向全行业发出倡议，号召信息通信行业

发挥行业优势，为抗击疫情提供支撑，各通信企业践行初

心使命，积极履行社会责任，为抗击疫情提供通信保障，

并为企业安全复工复产提供有力支撑；定期编辑发布《中

国通信企业协会信息通信行业抗疫简报》，向行业发出

《关于向李跃龙同志、杨波同志学习的倡议书》，宣传信

息通信行业企业和员工积极奋战保通信的先进事迹，鼓舞

士气、提振信心。三是做好会员服务，帮助企业共度难关。
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取消或延期举办协会计划的大型活动，避免人员聚集，为

疫情防控做出贡献；调研形成《新冠肺炎疫情对信息通信

行业企业开工复工影响与相关建议的调查报告》，指导和

帮助企业科学精准防疫、有序复工复产；响应国家“停课

不停学”号召，联合相关机构为行业员工推出在线视频课

程；开展疫情对通信行业境外投资合作影响的调研，提出

帮助行业渡过难关的政策建议。四是以人为本，保障协会

系统的生命和健康安全。协会向湖北省通信行业协会发出

慰问信，对行业协会工作人员及湖北省会员单位表示深切

慰问，并向湖北省信息通信行业协会捐赠 10 万元人民币及

防疫物资。把疫情防控和复工复产紧密结合，关注人民群

众生命安全和身体健康，增强员工的自我防护意识，提高

自我防护能力，协助做好全面风险防控措施。 

各省级通信行业协会也积极发挥社会组织作用，为抗

击疫情和助力复工复产贡献力量，做了大量工作，体现了

通信行业协会的责任与担当。其中，河北省信息通信行业

协会坚守初心、勇担使命，一手抓防疫，一手抓工作，在

做好疫情防控工作的基础上，振奋精神，提高站位，积极

推进协会工作。黑龙江省通信行业协会主动联系行业各会

员单位，收集整理各会员单位疫情期间出现的各类困难和

问题，积极为中小企业提供服务和帮助。山西省通信行业

协会发扬老区革命精神，立足本省特点，通过多方协调、

联系、购买了小米、红枣等山西地方特产向湖北省行协表
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示慰问，用实际行动阐释了“一方有难、八方支援”的大

爱精神，体现出心手相连，守望相助的高尚情怀。陕西省

信息通信行业协会以高度的政治责任感和使命感，全力配

合做好疫情防控各项工作。充分发挥自身优势，做好技术

支撑、媒体宣传，助力会员企业复工复产。青海省通信行

业协会以党建引领，有力推进疫情防控工作，充分发挥青

海“通信人”的战斗堡垒作用，做到不缺位、做到位、有

作为。 

特别是，湖北省通信行业协会处于全国疫情最严重的

地区，在抗击疫情战役打响时，他们毫不畏惧，在协会领

导的统一部署下，协会上下迅速行动起来，关爱会员单位，

心系一线员工，在特殊时期以特殊方式投入疫情防控阻击

战中。协会消费者维权办公室和电信用户申诉受理中心于 2

月 3 日起就恢复了正常工作。工作人员克服困难，坚守岗位，

安抚用户情绪，宣传相关政策，妥善处理申诉，维护用户

权益，积极化解矛盾，他们冲在抗击疫情的一线，为维护

社会稳定做出了突出的贡献。 

为进一步发挥通信行业协会系统在抗击疫情和助力企

业复工复产中的作用，中国通信企业协会倡议通信行业协

会系统各相关单位向湖北省通信行业协会等表现突出的单

位学习： 

要弘扬伟大的爱国主义精神。用爱国主义浇灌心灵，

用爱国主义传输养分，众志成城，凝聚力量，为打赢疫情
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防控阻击战提供共同精神支柱和强大精神动力。疫情当前，

我们要继续发扬爱国主义精神，挺身而出，坚守岗位，始

终以站在防疫前沿的奋斗姿态，筑牢抗击疫情的防线，为

战胜疫情贡献力量。 

要弘扬吃苦耐劳的斗争精神。在抗击和防控疫情中，

真正做到“咬定青山不放松”，“明知山有虎，偏向虎山

行”，用勇于担当、攻坚克难的英勇战斗精神，为战胜疫

情注入强劲动力。让我们把这种英勇战斗精神弘扬下去，

在各自的岗位上担起责任、主动作为，用自己的方式为打

赢疫情防控阻击战助威。 

要弘扬同舟共济的守望相助精神。一方有难，八方支

援，团结一心，共克时艰。在抗击疫情中，我们感受到了

守望的力量。各省通信行业协会纷纷慰问、支援湖北省通

信行业协会，用行动诠释了守望相助精神，也带给了我们

无限感动。让我们把这种守望相助精神弘扬下去，只要同

心合力、共担风雨，就一定能汇聚起同心战疫的磅礴力量。 

弘扬顾全大局的无私奉献精神。生命诚可贵，奉献价

更高。不图回报的奉献精神，一直都是中华民族传统美德。

面对来势汹汹的新冠肺炎疫情，各地处处可见逆行者、坚

守者、奉献者的身影。他们用行动诠释了顾全大局、舍己

为人的奉献精神，书写了令人感动的战疫篇章。让我们把

这种无私奉献精神弘扬下去，为社会增添更多温暖和力量。 

要弘扬爱岗建功的敬业精神。疫情面前，取舍进退彰
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显胸怀品质。面对疫情造成的短期冲击，复工复产会面临

暂时困难，我们要充分发扬工人阶级识大体、顾大局的优

良传统，把实现自我价值与促进发展统一起来，把眼前利

益和长远利益统一起来，把本单位利益与社会利益和国家

利益统一起来，同本单位齐心协力、共渡难关。 

总之，我们要进一步提高政治站位，发扬连续作战的

作风和敢于斗争的精神，全力做好疫情防控期间的通信保

障、企业支撑、宣传引导和服务保障工作，用实际行动践

行“四个意识”、“四个自信”和“两个维护”，从上到

下，同心协力、共度时艰，夺取疫情阻击战的胜利，完成

2020 年的各项任务目标，为促进信息通信业高质量发展作

出新的更大的贡献！ 

 

附件：湖北省通信行业协会抗击疫情典型材料 

 

中国通信企业协会 

2020 年 3 月 15 日 
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附件 

抗击病毒，我们在行动 

——湖北省通信行业协会抗击疫情典型材料 

火神山、雷神山马上开建，一声令下，上百通信人义

无反顾奔赴前线。“向疫情防控通信保障现场的会员单位

和奋战在一线的员工发出慰问信”，湖北省通信行业协会

领导在疫情防控阻击战打响后立即布置的一项工作，如同

一道动员令，一声集结号，使协会上下行动了起来，关爱

会员单位，心系一线员工，为抗击新冠肺炎发挥通信行业

协会的作用。协会上下团结一致，形成共识，特殊时期以

特殊方式投入疫情防控阻击战中。 

众志成城，投入疫情防控阻击战 

疫情就是命令，防控就是责任。湖北省通信行业响应

习近平总书记发出的打赢疫情防控阻击战的号召，全力以

赴做好通信服务保障，日夜奋战和坚守在通信保障一线。 

1 月 27 日，湖北省通信行业协会发出了《致奋战在疫

情防控通信保障一线员工的慰问信》，向每一位奋战在疫

情防控通信保障一线员工，致以最亲切的慰问和最崇高的

敬意。慰问信发出后，很多会员单位在网站上进行了刊发。

一线工作的通信人说，没想到在寒冷的冬季协会对我们如

此关心，深受感动。根据疫情防控的严峻形势，1月 30日，

湖北省通信行业协会向会员单位发出了《关于合力做好疫
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情防控工作的倡议书》，号召大家“提高政治站位，增强

疫情防控信心；形成合力，发挥党员的先锋模范作用；增

强疫情防控意识，规范疫情防范行为；加强自律，遵守防

控工作规定”的倡议，勉励全省通信行业携手同心、勇于

担当，坚定信心、同舟共济，共同打赢疫情防控阻击战。

同时，联合湖北省消费委员会及其他行业协会向全省消费

者发出了消费维权倡议书。 

共克时艰，做好疫情期间维权工作 

疫情肆虐，武汉封城，维权办公室一度无法正常工作。

在湖北省通信管理局和湖北省消费委员会的关怀指导下，

湖北省通信行业协会消费者维权办公室和电信用户申诉受

理中心于 2 月 3 日恢复正常工作。 

一个多月来，工作人员在老党员杜世敏同志的带领下，

克服困难，坚守岗位。由于封城，申诉问题较以往更加复

杂，申诉人员情绪激动，受理工作处理起来难度大。维权

办公室工作人员尽力安抚用户情绪，宣传相关政策，妥善

处理用户申诉，维护好用户的权益，化解了一些矛盾，为

维护社会稳定做出了应有的贡献。 

截止目前，共受理用户咨询及申诉 750件，其中转运营

商协调处理的申诉 95 件，大量用户咨询与建议均在申诉中

心化解。 

宣传典型，凝聚会员战疫正能量 

我们正经历着一场没有旁观者的战斗。湖北省作为疫
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情重灾区，在这个特殊时期，在这块土地上，湖北通信人

无时不刻不在彰显保障通信打赢阻击战的坚定决心和能力。

在火神山、雷神山，在前线，在后方，到处都有湖北通信

人奋力抗疫保通信的身影。为了加大疫情防控通信保障正

能量宣传力度，传播奋战在“抗疫”一线员工的先进事迹，

湖北省通信行业协会开辟了《奋战在‘抗疫’一线湖北通

信人》专题简报，向各会员单位发出征集的通知。自 2 月 1

日起，协会秘书处工作人员收集前线“战疫”先进事迹，

并且每天一期对奋战在疫情防控保障通信充满正能量的人

和事向全行业、向全省宣传和报道，并通过中国通信企业

协会的简报，向全国同行业进行宣传报道。目前，《专题

简报》已编发了 40多期，报道了近 200篇图文并茂的讯息。

这其中既有行业内大型企业的典型事例，也有中小企业的

先进事迹。湖北通信行业协会《专题简报》的持续发布，

不仅凝聚了会员单位疫情防控保障通信战斗中的正能量，

也鼓舞和激励奋战在一线员工的士气和斗志，得到了广泛

关注，在会员单位产生了积极和正面的影响。 

未雨绸缪，助力全省通信行业复工复产 

虽然武汉目前依然处于封城状态，但是湖北通信行业

协会做到未雨绸缪，发挥桥梁和纽带作用，助力全省通信

行业尤其是中小企业的复工复产。一是系统性地梳理政府

相关机构有关支持企业复工复产的一些优惠政策，及时发

送至会员单位，为行业复工复产提供相关政策的服务支撑。
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二是利用协会网站、协会简报，对复工复产相关政策和事

例进行宣传讲解。三是征求中小企业复工复产中的一些困

难和需求，及时与相关政府部门进行沟通，尽其所能地助

力企业早日开工。四是组织了网上免费培训，目前已经组

织了项目管理、通信工程、5G 技术和网络安全学习课件和

学习信息。对与协会有关联的工作事项，如业务培训推迟、

相关证书有效期延迟等问题向有关部门反映和争取政策支

持，及时与会员单位进行沟通和说明，为中小企业复工复

产做一些力所能及的排忧解难工作。五是聘请律师为中小

企业复工复产免费提供法律咨询。 

近期，湖北省通信行业协会向会员单位捐赠 35000 个口

罩，用于企业复工复产中的防护。 

湖北省通信行业协会在抗击新冠肺炎工作中抵砺前行，

所做工作得到了会员单位的认可，受到了湖北省通信管理

局的表扬。湖北通信行业协会将认真学习贯彻习近平总书

记关于疫情防控的重要指示精神，认真落实湖北省委、省

政府和湖北省通信管理局工作要求，在这场大考中磨砺责

任担当之勇，在大战中践行初心使命，众志成城，心系会

员，与全省通信业并肩战斗，坚决打赢湖北保卫战、武汉

保卫战！ 

 

 


